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»EU Fox ESS” garantijos politika

i. Garantijos taikymo sritis

,Fox ESS“ teikia $ig ribotg ir pratestg garantijg ,Fox ESS“ pagamintiems/pateiktiems keitikliams ir jkrovimo
reguliatoriams (toliau — ,,Produktas (-ai)“, jei aiSkiai nenurodyta kitaip). ,,Fox ESS“, savo nuoZilira, turi teise atsisakyti
pakeisti jrenginj, jei pazeidziamos $ios politikos salygos. Si ,,Fox ESS“ garantijos politika (toliau — Politika) taikoma visose

Salyse, kuriose produktas parduodamas per pripaZintus ,,Fox ESS” partnerius. ] $ig Politikg jtraukti Produktai yra:
S BOX, EPS BOX, JUNCTION BOX, SMART LOGGER, SMART METER, CT
Svarbu:

Atkreipkite démesj, kad Si garantijos politika apima ¢ia nurodytus ,,Fox ESS“ produktus. Jei baterijos tiekiamos atskirai su

,Fox ESS“ keitikliu ar jkrovikliu, praSome susipaZinti su atitinkamu garantijos politikos dokumentu.

Si politika nelaikoma produkto ilgaamziskumo garantija ir neapima jokiy produkto savybiy. Si politika taikoma tik 2
skyriuje iSvardytoms 3alims.

ii. Sutarties Salys

Si politika taikoma tik pirminiam produkto pirkejui i$ ,Fox ESS“ (Pirkéjas), kai Pirkéjas yra platintojas, saulés energijos
jrangos pardavéjas arba akredituotas elektrikas (Montuotojas), kuris produkty perparduoda kitai Saliai, arba tai kitai

Saliai (Galutiniam vartotojui), kurioje produktas yra jrengiamas.
iii. Garantinis laikotarpis ir garantijos pratesimas
Politika numato garantine apsauga, kaip nurodyta toliau:

Standartiné garantija

Priedai Garantijos laikotarpis
S BOX 7 metai
EPS BOX 2 metai
JUNCTION BOX 10 mety
SMART LOGGER 3 metai
PAZANGUSIS SKAICIUOKLIS 2 metai
CcT 3 metai

Toliau nurodytas produktas neturés medziagy ir gamybos defekty per toliau nurodytg laikotarpj nuo jrengimo dienos:
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iv. Teisé j garantinj aptarnavima

Vieninteliai asmenys, turintys teise reikalauti garantijos pagal Sig sutartj, yra montuotojas ir ,Fox ESS“ jgalioti
darbuotojai. Jei montuotojas yra paskelbtas bankrutavusiu arba nemokiu, arba jei vieta yra atokioje vietovéje, galutinis
vartotojas / montuotojas savo nuoZzidra ir savo sagskaita gali paskirti vietinj montuotojg, kuris atliks pirminio montuotojo

funkcijas.
v. Ribota atsakomybé

Jei Zala susijusi su toliau iSvardytomis priezastimis, garantiniai reikalavimai nebus pripazjstami ar priimami. Reikalavimai,

susije su defektais, kuriuos sukélé sie veiksniai, nepatenka j ,,Fox ESS” garantinius jsipareigojimus:

Netinkama ventiliacija ir oro cirkuliacija, dél kurios sumaZzéja ausinimas ir natdralus oro srautas;

Netinkamas produkto (-y) montavimas ir (arba) montavimas, atliktas neakredituoto montuotojo;

Netinkamas arba reikalavimy neatitinkantis naudojimas, montavimas, paleidimas, jjungimas arba eksploatacija;
Netinkamas produkto elektros instaliacijos montavimas, sukeliantis elektros lanky susidarymg arba produkto ar jo
daliy sugadinimg;

Netinkamas Produkto (-y) naudojimas arba piktnaudZiavimas juo (-ais) montuotojo arba galutinio vartotojo, pvz.,
Zala, atsiradusi dél Produkto nukritimo montavimo metu;

Netinkamy jungciy naudojimas, pvz., kai montuotojas Produktg sumontavo naudodamas kitokios markés ir (arba)
modelio jungtis nei tos, kurios buvo pateiktos su Produktu;

Produkto (-y) pazeidimai, kile dél kity sistemos daliy;

Force majeure (audros Zala, Zaibo smugis, virSjtampis, gaisras, perkdnija, potvynis ir pan.)

Zala, atsiradusi transportuojant Produkta (-us);

Trakumai, kurie neturi neigiamos jtakos produkto (-y) tinkamam veikimui, pvz., kosmetiniai defektai,
nusidéveéjimas;

Neleistinas Produkto (-y) remontas ir pakartotinis montavimas;

Jei montuotojas nesilaiké garantinio reikalavimo pateikimo tvarkos, iSsamiai aprasytos 9 skyriuje, ir (arba) ,,Fox
ESS“ nebuvo pateikti tinkami gedimo jrodymai ir (arba) vietoje atlikto bandymo rezultatai;

Nesilaikymas saugos taisykliy ir (arba) naudojimo instrukcijy, nurodyty Produkto (-y) naudojimo vadove.

Jei jgalioti ,,Fox ESS” darbuotojai patvirtina, kad pretenzija yra pagrjsta ir Produktas yra sugedes dél medziagy ir gamybos

defekty, ,Fox ESS“, savo nuoZiira:

[ ] pataisys produktg vietoje arba paskirtame ,,Fox ESS“ biure ar aptarnavimo centre;
[ ] pateiks artimiausig produktg i$ esamos produkty gamybos linijos, kad pakeisty sugedusj ar pazeistg produkta.

' Pakeistas (-i) produktas (-ai) gali skirtis specifikacijomis ir dydZiu, nevirsijant ,,Fox ESS“ pagrjstais laikomy
parametry. ,Fox ESS” gali pakeisti dalis atnaujintomis dalimis.

vi. ISimtys

Si politika netaikoma komponentams, kuriy ,Fox ESS“ i§ pradZiy nepardavé kaip sistemos dalj. Tai taip pat apima
sistemos komponentus, kuriuos jsigijo galutinis vartotojas arba montuotojas ir kurie gali bati to paties gamintojo ir

(arba) modelio kaip ir ,,Fox ESS“ pateikti komponentai.
vii. Registracija

Rekomenduojama registruoti visus produktus, kad jie atitikty Sios politikos sglygas. Registracija yra privalomas
reikalavimas tiems, kurie nori pasinaudoti ,Fox ESS” garantija. Garantijos turéty bti registruojamos per trisdesimt Sesis
(36) ménesius nuo jrengimo, taciau rekomenduojama jas registruoti ne véliau kaip per Sesias (6) savaites po sékmingo
Produkto jrengimo ir paleidimo, jei jmanoma. Registruojantis ,,Fox ESS“ svetainéje reikalinga pateikti Sig informacija:

1. Produkto modelis
2. Produkto serijos numeris
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Jrengimo data

Kliento vardas ir pavardé
Jrengimo pasto kodas

Pilnas jrengimo adresas
Jrengimo jmonés pavadinimas

Nouksw

viii. Garantinio reikalavimo pateikimo tvarka
Jei atsiranda gedimas, montuotojas privalo susisiekti su ,,Fox ESS“ ir pateikti $ig informacija.

Montuotojo pavadinimas:
Produkto modelio numeris:
Gedimo kodas:

Gedimo aprasymas:

Kontaktiniai duomenys:

,Fox ESS” gali paprasyti pateikti papildomga informacijg, priklausomai nuo gedimo pobidzio. ,Fox ESS“ atliks produkto
patikrinimus ir gali paprasyti montuotojo padaryti nuotraukas patikrinimo tikslais. Montuotojas privalo pateikti RMA
forma kartu su jrodymais ir visa kita ,Fox ESS“ prasoma informacija. Gavus forma, iSduodamas unikalus uzklausos
numeris, kuris bus naudojamas pretenzijos nagrinéjimo eigai stebéti. ,Fox ESS” privalo patvirtinti ir i$siysti produkta per
3 darbo dienas, jei produktas yra sandélyje. Kai keitimas bus uzbaigtas, montuotojas privalo pasirtpinti, kad gedimas
turintis produktas baty issiystas ,,Fox ESS“ ne véliau kaip per trisdesimt (30) dieny nuo keitimo gavimo. To nepadarius,

bus prarasta teisé j 5 skyriuje nurodytg paslaugos nuolaida.

Jei tariamai sugedes produktas graZzinamas , Fox ESS” pagal Sig politika, o ,,Fox ESS” nustato, kad jame néra defekty, dél
kuriy jis atitikty keitimo reikalavimus pagal Sig politikg, arba dél ribotos atsakomybés, kaip nurodyta 6 skyriuje, ,Fox
ESS“ taikys fiksuoto dydZio patikrinimo mokestj uz kiekvieng produktg ir (arba) sieks susigrazinti visas keitimo produkto

islaidas.

Pastaba: bet koks produkto pakeitimas visais atvejais turi bati patvirtintas ,Fox ESS“. Jei produktas bus pakeistas be ,Fox

ESS“ sutikimo, su tuo susijes reikalavimas bus pripaZintas negaliojanciu.
ix. Papildomos teisés pagal jstatyma

Be ,,Fox ESS“ suteiktos garantijos, galutinis vartotojas/pirkéjas/montuotojas turi jstatymy numatytas teises, kurios nebus
apribotos ar pakeistos Sia garantija. ,Fox ESS” tiekiamiems produktams taikomos garantijos, kuriy negalima atmesti

pagal Europos vartotojy teisés aktus.

Néra jokiy kity garantijy — nei numanomuy, nei aiskiy — isskyrus ¢ia nurodytas. ,Fox ESS“ neatsako uz jokius pasekminius
ar netiesioginius nuostolius, kylancius dél produkto specifikacijos, akumuliatoriaus ar baterijy paketo arba susijusius su

jais.

Kontaktiné informacija

Pavadinimas: FOXESS CO., LTD.

Adresas: Nr. 939, Jinhai Third Road, New Airport Industry Area, Longwan District, Wenzhou City, Zhejiang Province, Kinija
service@fox-ess.com

www.fox-ess.com

Sis dokumentas yra iSverstas is angly kalbos automatiniu biidu. Nors buvo dedamos pastangos uztikrinti vertimo tikslumgq, gali
pasitaikyti netikslumy ar neatitikimy.

Esant bet kokiems neatitikimams, neaiSkumams ar gincams dél dokumento turinio, virsenybé teikiama originaliai dokumento
versijai angly kalba, kurig pateikia gamintojas savo oficialioje interneto svetainéje www.fox-ess.com.



